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ECONOMIA SOLIDARIA: REDE DE COOPERACAO PARA O TRABALHO E INOVACAO

Margarete Panerai Araujo’

A Economia Solidaria se identifica com um potencial para resolucdo dos problemas
gerados na sociedade capitalista, pois € uma alternativa ao trabalho e renda e, na atual
economia gera uma forga transformadora em rede de cooperacdo. Este artigo objetiva
contextualizar e abordar experiéncias inovativas do trabalho, junto ao um
empreendimento vinculado ao departamento de Saude Mental, que desenvolveu novos
saberes, representando o fruto de um novo interesse, de uma renovacao e sentido do ato
laborativo. Metodologicamente desenvolveu-se uma pesquisa do tipo descritiva com
andlises quantitativas e qualitativas. Os resultados garantem ferramentas estratégicas de
reflexdo sobre os processos transformadores que representam solucdes para a inclusdo
social.

Palavras-chave: inovacao; oficina de geracdo de renda, trabalho, inclusdo social.

INTRODUCAO

Do cenario organizacional do século XX, estruturado e funcional e de
especializacdo de tarefas, o trabalho disputa atualmente com um modelo administrativo
competitivo, mais flexivel e de modificacdes, tanto na sua organizacéo, quanto no sentido
gue os trabalhadores Ihe atribuem. A consolidag&o do capitalismo modificou o ato laboral,
explorou, criou legislacdo, beneficios para os trabalhadores, porém, também parcelou,
fragmentou, precarizou e otimizou o processo produtivo, flexibilizando. Nas novas formas
de prestacbes de servicos, de trabalhos terceirizados, surgiram as tarefas
desregulamentadas, reduzindo, cada vez mais os trabalhos estaveis e formais. Assim, o
trabalhador procura adaptar-se as novas possibilidades de mercado, busca atualizacao,
aperfeicoamento e evolucdo ao longo do tempo, mas também busca parcerias, como
opcédo estratégica ao capitalismo selvagem. A Economia Solidaria, hoje resgata valores
esquecidos, que fazem parte da cultura do trabalho, como a solidariedade, autogestéo,
autonomia, e o sentido real do trabalho em si, além dos processos de inovacao.

A relacéo entre o passado e o presente, segundo Araujo; Taegtow (2008) remete
ao entendimento do sentido, e das experiéncias de trabalho. No auge de um mundo
globalizado com muitas inovacBes sociais e terapéuticas, notam-se fatores
imprescindiveis a atualidade, como a solidariedade, a incubacéo, a producgéo coletiva, que
ainda, devem edificar e marcar época por sua determinacdo. O antigo cenario do século

passado ganhou novas facetas. Assim, o objetivo geral desse artigo é descrever o estudo
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de caso desenvolvido entre o poder publico - Oficina de Geracao de Renda, que faz parte
do Departamento de Saude Mental — DSM, e a Universidade Feevale que desenvolve o
projeto de Economia Solidaria no ambito do Programa Nacional de Incubadoras de
Cooperativas Populares — PRONINC financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP, relacionando o trabalho e a inovacéo.

O artigo metodologicamente esta baseado na teoria da complexidade, que procura
captar ou se aproximar da realidade, nutre-se do fenbmeno e reconstréi uma dimensao
nao linear. Segundo Demo (2002, p.137) “cabe analisar a evolugao histérica do
conhecimento como uma arma central de mudanca, ainda que, sempre monitorado pelo
poder e ndo pelo bem comum”. O pensamento complexo é responsavel pela ampliacédo
do saber, dando passos para o que chamamos de transdiciplinaridade, entendendo,
portanto, o intercambio e as articulacfes na construcdo de um conhecimento presente no
seio das interligacfes do sujeito-objeto-ambiente.

Baseado em De Certeau, (2005, p. 14-15) a perspectiva da pesquisa € uma
“‘operagao historica, que se refere a combinacdo de um lugar social, de préticas
“cientificas” e de uma escrita”. Dai a necessidade de estudar também o cotidiano através
do discurso histérico, mas de uma maneira deslocada em relacdo a realidade passada.
Bosi (1996), também lembra que a base propulsora, é o sujeito narrador que reconstroi
suas lembrancas, refaz seu passado e re-projeta seu presente e seu futuro,
ressignificando concepcdes e reformulando crencas. Também De Certeau (2005), afirma
gue a memoria, pode produzir alteracdes e subverte, situacdes ja estabilizadas.

Assim, com enfoques metodoldgicos, que buscam o passado, mas também se
preocupam com o presente do cotidiano, esse artigo fundamentou suas evidéncias num
estudo de caso aplicado, descritivo de cunho qualitativo e quantitativo, evidenciado com
técnicas de pesquisa bibliogréafica, questionarios e observacéo participante. E possivel
afirmar que, o processo pelo qual passa a sociedade, também passa a historia, portanto,
se situam como um ponto reflexivo desse artigo. O contexto, desse modelo tedrico
metodolégico, considerou os objetivos propostos e o0s imaginarios sociais, que foram
narrados. As narrativas observadas foram produzidas pela compreensdo do contexto
sécio-histérico cultural, numa perspectiva transdisciplinar.

Dessa forma, o artigo divide-se nas seguintes se¢fes: uma evolugdo parcial
histérica da concepcao do trabalho e seu processo de transformacéo até os dias atuais;
os sentidos do trabalho; busca ainda bases tedricas sobre economia solidaria, politicas
sociais e inovagao; e por Ultimo destaca a andlise dos dados de um estudo de caso de um
empreendimento cujos, projetos terapéuticos de inclusdo vém contemplando uma
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diversidade de procedimentos para o trabalho, de atuacdo inovadora que reline processos
interdisciplinares, e envolve o resgate do cidaddo a partir dos conceitos de economia

solidaria.
O TRABALHO E SUAS TRANSFORMACOES

Na evolucdo histérica, segundo Carmo (2005) a palavra “trabalho”, tem origem
controversa, significando algo penoso, considerando um esforco de sobrevivéncia, que se
transformou ao longo do tempo em uma acao produtiva ou ocupacéo, sendo para muitos,
algo gratificante em termos existenciais. O trabalho ndo merecia a atengéo que lhe damos
hoje. Ou seja, era “uma atividade menor, apenas para suprir as caréncias fisicas”
(CARMO, 2005, p. 24), e também a sobrevivéncia da familia.

Teoricamente Max Weber, declarava, segundo Carmo (2005, p. 38) que “[...] a
ascensdo da economia capitalista tem como base a ideia de predestinacdo de alguns
para o éxito na atividade profissional’. Assim, a conduta racional, os valores morais
estavam de encontro do capitalismo emergente da época, pois Weber procurou
comprovar a existéncia de uma afinidade entre os ideais protestantes de “vocagao” e a
compulsdo para o lucro. Weber entendeu, que o fenbmeno da racionalidade era
fundamental para a compreensdo do mundo moderno e em seu texto “A profissdo e a
vocacdo do homem politico” expressou o dilema ético, presente em toda a sua construcao
tedrica, conforme Ferreira ( 2001).

J& a teoria marxista, criticou 0 modelo de exploragédo do capitalismo, que vé a forga
de trabalho apenas como mercadoria. Marx destacou que s6 o trabalho gerava riqueza, e
quem a produzia ndo tinha direitos, portanto, a histéria do homem consolidou-se na
histéria da luta de classes, dos interesses opostos, subjacentes a toda relacdo social,
segundo Carmo (2005). A alta centralidade das atividades laborais na vida das pessoas,
como autoconstrugdo do ser humano, surge nesta concepgao histérica. Carmo (2005)
afirma que o trabalho foi, na realidade, o personagem central na teoria marxista,
assegurando o objetivo de uma revolugéo socialista, ndo apenas com a emancipacéo da
classe trabalhadora, mas com a libertagdo do homem em relacdo ao trabalho alienante e
explorador. Essas referéncias oportunizam o entendimento entre homens, o sentido e o
valor do trabalho.

O surgimento de uma nova concepc¢do produtivista, notadamente no inicio do
século XX é conceituado por Frederik W. Taylor, cuja corrente de pensamento passou a
ser designada “taylorismo”. Nesta concepc¢ao Drucker (1997) lembra que o trabalho é uma
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tarefa, que possui uma légica, precedida de uma analise, determinando-lhe o processo,
suas fases e por fim o seu controle. O taylorismo permitiu 0 aumento da produtividade no
trabalho, evitou o desperdicio de tempo, economizando mao-de-obra, suprimindo gastos
desnecessarios, criando a racionalizacdo, a mecanizacdo, baseado na separacdo dos
aspectos intelectuais e manuais do trabalhador. Assim, o ser humano trabalhava néo
porgque gostava, mas sim pelas recompensas econémicas.

Henry Ford seguiu a trilha ja aberta, conforme Antunes (1999) criando a linha de
montagem para a fabricacdo em massa de automoveis. Trabalho estruturado, parcial e
fragmentado baseado na divisdo de tarefas, onde a atividade laboral se reduziu a acéo
repetitiva, elevando o grau de mecanizacdo no trabalho, reduzindo autonomia, conforme
Araujo, Taegtow (2008). Ambos os modelos taylorista e fordista de producéo foram
eficientes por décadas, porém o esgotamento desses métodos gerou outras facetas como
o neofordismo, o pés-fordismo, o toyotismo (das indUstrias Toyota), a especializacao
flexivel, os circulos de controle de qualidade, etc., e a revalorizagdo da for¢a de trabalho
para evitar a crise da producao.

Nas transforma¢des do mundo do trabalho contemporaneo Antunes (1999, p. 190)
ressalta, que essas transformacdes causadas pelo avanco tecnolégico, pelas formas de
acumulacdo flexivel e pelos modelos alternativos ao binémio citado, introduziram técnicas,
e maquinas que mudaram rapidamente a producéo, criaram um modelo de composto por
automatizacgao, just-in-time, trabalho em equipe, flexibilizacdo da méao de obra, gestédo
participativa, e mais controle de qualidade. O trabalho em equipe ficou estratégico e a
racionalizacdo tornou o trabalhador responsavel ndo diminuindo o trabalho, mas sim, os
trabalhadores, segundo Araujo; Taegtow (2008).

Essas concepcgdes tedricas marcam o trabalho como sendo fundamental na
consciéncia do ser humano, desde os tempos mais remotos. A valorizacdo do capital, a
difusdo das tecnologias, a reestruturacdo das organizacdes, bem como, as relacdes de
trabalho, e a propria concorréncia globalizada, sdo marcos das transformagdes nos
altimos anos. Esse entendimento novo, conforme Morin (2001, p. 14) é decorrente do “[...]
desafio da globalidade, que é também um desafio de complexidade” destacando que a
configuragcdo do mundo do trabalho é cada vez mais transnacional, e a acdo dos
trabalhadores deve ser cada vez mais complexa, mesclando sua dimensao local, regional,
nacional com a esfera internacional. Bauman (1999) destaca, nesse sentido, que esta
acontecendo a todos nés. A ideia de “globalizacao” refere-se explicitamente as “forcas
anénimas” (BAUMAN, 1999, p. 68).
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O surgimento de novas concepcdes de trabalho tem dado lugar a formas mais
desregulamentadas, reduzindo os trabalhos estaveis e formais. Uma economia, quase
sem trabalhadores a vista, poderia significar uma senten¢ca de morte para todos. Uma
verdadeira transformacé&o social. Estas reflexdes demonstram que a qualidade do trabalho
no mundo continua sendo fundamental, na medida em que, além de satisfazer as suas
necessidades materiais e suas caréncias, destacam outros sentidos, principalmente
porque oferece uma identidade ao trabalhador. Para Drucker (1997, p. 294) “o trabalho é
uma extensdo da personalidade, da finalidade a condigdo humana”. Também Estelle
Morin (2001, p. 9), concebe que a organizagdo do trabalho “deve oferecer aos
trabalhadores a possibilidade de realizar algo que tenha sentido, de praticar e de
desenvolver suas competéncias, de exercer seus julgamentos e seu livre arbitrio, de
conhecer a evolugéo de seus desempenhos e de se ajustar”.

Dejours (1997), afirma que um trabalho especializado de empresa, choca-se
diretamente com a vida mental e com a esfera das realizagbes, das motivacbes e dos
desejos do individuo, levando-o a perda do sentido, de suas realizacBes e vai contra 0s
desejos e suas necessidades. Quando o sentido do trabalho é algo penoso, causa mal
estar, podem ocorrer patologias sociais, que se alastram coletivamente, promovendo
adoecimento individual. Portanto, as formas de organizacdo do trabalho, em relacdo as
realizagfes do trabalhador estdo diretamente ligadas a sua propria estrutura e seu proprio
sistema de normas, que define o seu comportamento no meio em que se insere.

Kovacs (apud FERREIRA 2002) destaca que a ma noticia da organizacdo do
trabalho, esta nas linhas hierarquicas, estruturas funcionais e piramidais, com
mecanismos de controle e divisdo do trabalho, que ndo permitem a motivacdo do
empregado. Do atributo da cooperacdo depende, portanto, a qualidade do trabalho, a
confiabilidade e a seguranca, a despeito das imperfeicbes irredutiveis da organizacéo do
trabalho prescrito e dos limites dos desempenhos humanos. A necessidade da construcéo
de uma nova forma de realizacdo, em uma vida auténtica e dotada de sentido, dentro e
fora do trabalho, recoloca, o século XXI, no atendimento das efetivas necessidades
humanas e sociais. Um trabalho, com sentido torna-se uma referéncia “trans” disciplinar
importante na vida do ser humano.

Essa perspectiva, também se encontra no paradigma do pensamento complexo
que baseado em Edgar Morin (2001) propde a transdisciplinariedade como um novo
método educacional, capaz de romper com a reproducéo do conhecimento fragmentado e
gue necessita para autoproduzir a ciéncia e a histdria contemporanea. Torna-se claro a
complexidade de compreender o paradigma, tanto de realizar um trabalho que tenha
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sentido, como para proporcionar reflexdes, sobre o sentido do trabalho para quem o

realiza no mundo atual.
OS SENTIDOS DO TRABALHO

Estudos realizados sobre os sentidos do trabalho enfatizaram um grupo “Meaning
of Work” — MOW (1987), que foi estudado por Estelle Morin (2001), cujos instrumentos
para medir os componentes do significado do trabalho basearam-se no modelo de
Hackman e Oldham (1976, apud MORIN, 2001) que ressaltaram uma distincdo entre
significado e sentidos do trabalho. Nos seus conceitos o significado do trabalho tem
representacdo no carater individual, uma identificacdo do resultado, da tarefa, cujo
sentimento de pertencimento contribui para a sociedade. O sentido do trabalho vai além
do significado individual, e coletivo do trabalho, a autorrealizacdo e a satisfacdo, o
sentimento de desenvolvimento, evolucdo pessoal, profissional, liberdade e autonomia
para a execugdo das tarefas. Para Estelle Morin (2001), conforme a visdo de cada
individuo, o trabalho é definido de varias maneiras. E, para apresentar as diferentes

defini¢cdes, a pesquisa do grupo MOW destacou seis padrbes de definicdo de trabalho:

- Padrdo A: o trabalho é algo que acrescenta valor a qualquer coisa; deve-se
prestar conta; recebe-se alguma compensacéo financeira para fazé-lo;

- Padrdo B: hd um sentimento de vinculacdo (pertenga) ao realizar o trabalho; faz
parte das tarefas do individuo; recebe-se alguma compensacao financeira para
fazé-lo e contribui para a sociedade;

- Padrdo C: outros se beneficiam com este trabalho; é fisicamente exigente;
recebe-se alguma compensacdo financeira para fazé-lo; contribui para a
sociedade;

- Padrdo D: alguém determina o que fazer, ndo é agradavel; faz parte das tarefas
do individuo; recebe-se alguma compensacdo financeira para fazé-lo; contribui
para a sociedade;

- Padrao E: o trabalho é mental e fisicamente exigente; recebe-se alguma
compensacao financeira para fazé-lo, mas ndo é agradavel;

- Padréo F: o trabalho tem um horério determinado para sua realizacéo; faz parte
das tarefas do individuo; recebe-se alguma compensacéo financeira para fazé-lo
(MORIN, E., 2001, p.10).

Reconhecer esses conceitos e o desafio de compreender a complexidade humana
em situacdes de trabalho exige, refletir sobre uma sensibilidade constantemente presente
nas vivéncias do cotidiano. Essa abordagem foi chamada de sociotécnica, onde se
percebem de fato, o trabalho de acordo com as motivacdes, aspiracdes e realiza¢des, dos
trabalhadores, para dar sentido ao trabalho, segundo uma variedade de competéncias,

identidades, capacidades de permitir a realizacdo de algo, com um resultado tangivel,
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identificavel, que oferece impacto significativo sobre o bem-estar e o ambiente social
(MORIN, E., 2001, p. 10).

O modelo destacou a autonomia, na realizagdo de um trabalho com uma margem
de liberdade, de independéncia, e a maneira de como realiza-lo. Desta forma o individuo
traz consigo, a responsabilidade pela realizacdo da tarefa e obtencdo dos objetivos
fixados. Outra caracteristica foi a capacidade do individuo realizar suas tarefas a partir da
obtencéo direta de seu desempenho, é o feedback, permitindo que seja feito os ajustes
necessarios para o alcance dos objetivos de desempenho. Uma vida dotada de sentido,
no ambiente de trabalho, para Antunes (1999), “significa que o individuo tenha liberdade,
autonomia e o dominio efetivo do ato laborativo, demonstrando a condi¢éo de ser livre e
assim. também dotado de sentido” (ANTUNES, 1999, p. 144).

Antunes (1999, p. 175) afirma ainda, que “[...] uma vida cheia de sentido fora do
trabalho supde uma vida dotada de sentido dentro do trabalho. Ndo é possivel
compatibilizar trabalho assalariado, fetichizado e estranhado com tempo livre”. Estelle
Morin (2001) também ressalta a importancia que o trabalho conserva na sociedade
contemporénea, pois, realizando uma atividade (trabalho), o homem se transforma, e se
autoproduz ao se relacionar com 0s outros homens, estabelecendo assim as bases das
relagfes sociais.

Inspirada nas pesquisas do grupo MOW (1987), Estelle Morin (2001) apresenta
uma sintese das caracteristicas do trabalho e principios de uma organizacdo. Para que
um trabalho seja satisfatério, € necessario que o funcionario se utlize das suas
competéncias, que tenha a oportunidade de testar as suas capacidades, com o objetivo
de estimular as necessidades de crescimento pessoal e seu senso de responsabilidade.
“O sentido de utilidade, o de aceitar e assumir inteira responsabilidade por algo, no
conjunto das ocupac¢Bes” deriva do processo de atribuir significado, através de sua
formagédo psicoldgica e social (ZARIFIAN, 2001, p.123). Segue as caracteristicas de um

trabalho que tem sentido.

Trabalho com | Caracteristicas Principios da
sentido organizacao
E realizado de forma eficiente e leva | Finalidade e Eficiéncia Clareza e importancia dos objetivos.
a um resultado especifico. Utilidade, valor dos resultados.
E intrinsecamente satisfatorio. Aprendizagem e desenvolvimento das Correspondéncia entre as exigéncias do
competéncias. Realizagao e atualizagao. trabalho e as competéncias da pessoa.
Criatividade e autonomia. Responsabilidade. i o
Desafios e ideias. Margem de manobra
sobre a administragdo das atividades e
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resolugdes dos problemas.

E moralmente aceitavel. Retiddo  das  praticas  sociais e | Regras do dever e do saber viver em
organizacionais, contribuig&o social. sociedade, valores morais, éticos &
espirituais.
E fonte de experiéncias. De relagdes | Afiliagdo e vinculagdo, Servicos aos outros. Trabalho em equipe, Relagdo do tipo

humanas satisfatorias. cliente-fornecedor.

Garante a seguranca e a autonomia, | Independéncia  financeira, Saude e | Salario apropriado e justo, Boas
Mantém ocupado. seguranga, Ocupagao. condigGes de trabalho, Carga de trabalho

adequada.

Quadro 1: Caracteristicas de um trabalho que tem um sentido.
Fonte: MORIN, E. , 2001, p. 12.

O sentido do trabalho esta na realizagdo do ser em sua atividade profissional,
indiferente de salario, posicdo hierarquica ou profissdo. O sentido do trabalho é
compreendido e conduzido com diferentes variaveis pessoais, organizacionais e sociais
gque se transformam continuamente ao longo do crescimento humano, das inovagfes das

empresas e da evolugao historica.

ECONOMIA SOLIDARIA: POLITICAS SOCIAIS E SOLUCOES DE INOVAGCAO PARA UM
MELHOR SENTIDO DO TRABALHO

A nocao de Economia Solidaria, conforme Azambuja (2009) se identifica com um
potencial para resolucdo dos problemas gerados na sociedade capitalista, pois € uma
alternativa ao trabalho e renda e, na atual economia gera uma forga transformadora. O
autor destaca a visdo de Jean-Louis Laville (2004) que pensa “a economia mercantil,
economia ndo mercantil e economia ndo monetaria” (LAVILLE apud AZAMBUJA, 2009,
p. 288) e de Mance ( 1999), cujo “potencial estaria na nocdo de colaboracéo solidaria
como estratégia para sociedade capitalista” (MANCE apud AZAMBUJA, 2009, p 290) .

Assim, a implantacdo de redes de economia solidaria, conforme Azambuja (2009,
p. 290) “conectam unidades de producédo e de consumo, em um movimento reciproco de
realimentacéo, permitindo a geracéo de emprego e renda, o fortalecimento da economia e
do poder locais, bem como, uma transformacdo cultural das sociedades”.
Complementando, para Singer (2000), o grande potencial transformador da Economia
Solidaria seguiria outra dindmica, ou seja, ndo diferente, mas com foco autogestionario
onde os valores ideolégicos dos trabalhadores, também estariam presentes. Nesse

sentido,
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[...], através das relagbes entre consumidores e produtores surgiriam redes que
visariam a satisfacdo das necessidades e a geracado de trabalho e renda dos seus
participantes. E a partir deste “circulo virtuoso” de consumo e produgéo que surge,
junto a sociedade capitalista, uma nova forma de organizagdo social e econémica
que, a medida que aumentam suas dimensdes, substituiria o capitalismo
(AZAMBUJA, 2009, p. 290).

E, portanto o circulo virtuoso, que iria Introduzir produtos no mercado significando
concentracfbes de producdo e de inovacdo chamadas de “novas combinagbes” que sdo
enfatizadas por Castells (2002) e Schumpeter (1997) na economia. Ou seja, provenientes
do comportamento inovador da receptividade e engajamento e do suporte em relacdo a
novas ideias, que visem o surgimento de novos produtos e servi¢cos, bem como, a criagcao
de novas tecnologias de processos. Em outras palavras, trata-se da manifestacdo da
vontade do individuo em empreender e introduzir novidades por meio da experimentacao
e de processos criativos com objetivo de desenvolver novos produtos, servicos ou
processos.

No entanto, novas combinacdes desenvolvem-se de forma seletiva, cumulativa,
direcionada e irreversivel. Por seletivo, entende-se que as inovacdes estariam vinculadas
ao conceito de paradigma tecnolégico e condicionado a uma trajetéria semelhante; ja por
cumulativo se descreve que 0s avancgos atuais serviriam de base para o futuro. Por
combinac¢des direcionadas descreve-se que as escolhas tecnoldgicas estariam vinculadas
a um desenvolvimento; e por fim as combinacdes irreversiveis sdo a criacdo de novas
inovacgdes favorecendo uma descontinuidade que n&o voltariam ao seu estado anterior. A
inovacao, também esta associada as economias de localizacdo, vinculado a setores de
uma regido.

A capacidade para inovar pode ser tanto, uma resposta dos agentes econémicos a
mudancas ocorridas no ambiente, ou seja, nas forcas de mercado, como principal
mecanismo incentivador e orientador da natureza das mudancas, quanto uma resposta
da ldgica do capital. Em outras palavras, a evolugdo dos conhecimentos cientificos
constituiria na forgca motriz basica, que resultaria na introducdo de inova¢des na atividade
produtiva (DOSI, 1982). Assim, a extensdo das mudancas pode incluir desde inovacoes
simples em produtos e praticas existentes, como também inovacdes incrementais,
inovagOes radicais, ou ainda, mudangas no sistema tecnologico. O importante € lembrar
que as inovacgbes sdo o resultado da melhoria continua em produtos, que oportunizam
mudancas estruturais, representando resultados da unido de novas formas de

organizacoes.
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O trabalho que sempre foi central na vida das pessoas oferece de um lado, o
desenvolvimento da atividade psiquica e social e de outro, 0s contextos nos quais ele se
insere caracterizando condi¢Bes e desenvolvimento profissional. Porém, Tamayo (2004)
lembra da necessidade de assegurar a saude e evitar 0 adoecimento em uma perspectiva
de entender as inUmeras doencas ocupacionais. O trabalho pode ser fonte de prazer ou
de sofrimento e s&o necessarios estudos que colaborem no sentido de surgirem
estratégias defensivas adequadas (coletivas e individuais), além da dindmica do trabalho
e dos processos. Toda essa luta e praticas substitutivas desenvolvidas desde os anos 80,
do modelo aprovado para o Sistema Unico de Saude (SUS), conforme descreve, Junior
(2002), lembra da néo incorporacdo a atencdo a saude mental, o que vai possibilitar o
recrudescimento dos modelos substitutivos e o crescimento dos hospitais psiquiatricos

privados.

Portanto, para analise deste tema, o presente artigo procura mostrar que as
discussbes sobre o ato de inovar sdo consideradas fatores preponderantes para
desenvolver empreendimentos que oferecam novos produtos ou processos baseados na
aplicagdo de conhecimentos cientificos e novos saberes, forma esta compreendida
atualmente. Para tanto, foi evidenciada a insercdo dos conceitos de trabalho e de
inovacdo nas atividades de uma Oficina Terapéutica de Geracdo de Renda, que
representa um empreendimento incubado no municipio de Novo Hamburgo levando em

consideracéo as evidéncias do complexo sistema capitalista.

EVIDENCIAS DE ECONOMIA SOLIDARIA: FORMANDO E INCLUINDO CIDADAOS

Reconhecer o desafio de compreender a complexidade humana em situacfes de
trabalho exige refletir uma sensibilidade constantemente aberta a observagdes, pesquisas
e vivéncias do cotidiano, quanto a inovacdes das organiza¢Bes. Por qualificacdo e
competéncia entende-se, atualmente, o saber-ser, o saber-viver e outros saberes sociais.
Conforme Stroobants (1998) apud Desaulniers (1998), qualificacdo mostra esse saber-
fazer dos trabalhadores, o dominio, a competéncia, pericia, knowhow, e estas regras vém
repercutindo nas organiza¢des. Conforme a autora, as competéncias, 0s novos saberes,
ndo sdo diretamente produzidos pelas transformacdes da organizacdo do trabalho, mas
sim representam o “fruto de um novo interesse, de uma renovagao dos critérios de

definicdo da atividade de trabalho” pelos trabalhadores.
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Uma vida dotada de sentido, no ambiente de trabalho, para Antunes (1999),
significa que o individuo tenha liberdade. A plena autonomia e o dominio efetivo do ato
laborativo, demonstra a condicdo de ser livre e assim, também dotado de sentido. A partir
do trabalho é possivel “explorar as conexdes decisivas existentes” (ANTUNES, 1999, p.
144). Assim entre trabalho e liberdade o ser humano tem idealizado, sua consciéncia,
sua realizacao, ressaltando o sentimento de liberdade.

Antunes (1999, p. 151) nos reafirma que, sem finalidade, nenhum trabalho, “é
entendido como resposta a vida cotidiana, aos seus questionamentos e necessidades”. A
realizacdo e a autonomia em conformidade com as aspiracdes mais auténticas, em que
liberdade e necessidades se realizem reciprocamente, sdo as mais procuradas. De fato,
hoje as Incubadoras Universitarias incentivam a geracdo de empresas, além de novas
frentes de trabalho, para garantir a continuidade de um processo inovativo. A participacao
das incubadoras por regides caracterizam as organizacdes e 0S Servicos, que vem
acontecendo, por exemplo, junto ao empreendimento Oficina Terapéutica de Geracdo de
Renda, que faz parte do Departamento de Saude Mental — DSM, remetido & Gestédo da
Fundacéo de Saude Publica de Novo Hamburgo.

Os Centros de Atencdo Psicossocial - CAPS, também vinculados ao DSM,
segundo Ministério da Saude (BRASIL, 2005) séo instituicbes destinadas a acolher os
pacientes com transtornos mentais; estimulando sua integracéo social e familiar; apoiando
iniciativas na busca da autonomia, oferecendo atendimento médico e psicolégico. Tem
como caracteristica a busca e a integracdo a um ambiente social, cultural, onde sera
possivel desenvolver uma vida cotidiana junto aos seus familiares. Decorrente da reforma
psiquiatrica, a construcdo desses centros desde 1986, com seu aparecimento na cidade
de S&o Paulo, vem oportunizando a substituicdo de um modelo hospitalocéntrico para um
atendimento assistencial e consolida e se fortalece através de um movimento, que busca
alternativas para as precarias situagfes dos hospitais psiquiatricos.

Também a propria Constituicdo Federal de 1988 (CF88) inaugurou um novo
momento politico-institucional, quando definiu uma politica de protecdo social a satde de
forma abrangente, onde o direito social de cidadania assegurar a nova ordem social, de
bem-estar e a justica sociais segundo Baptista; Machado; Lima (2009). Mas, a trajetéria
das politicas sociais no Brasil revelam suas limitacdes, e exigem o enfrentamento de
distorcBes estruturais do sistema de salde e de superacdo do grave quadro de
desigualdades.

Os CAPS atualmente dispbéem de recursos profissionais, infraestruturais,
econdmicos, culturais e sociais assumindo um papel estratégico na comunidade
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direcionando o0s wusuarios com comprometimento psiquico a uma construcdo da
autonomia. Como um dispositivo terapéutico para os usuarios vem sendo efetuada de
forma articulada com as equipes de salde mental, a incluséo de atividades de geracdo de
renda, somando as contribuicdes técnicas das incubadoras universitarias, as iniciativas
dos familiares e dos usuérios e o territério onde se situam.

As atividades terapéuticas se caracterizam de forma ampliada, revelando outras
realidades, modelos, rela¢des, singularidades, etc., conforme o relatério Ministério da
Salde (2004) é desenvolvido em pequenos grupos, segundo os variados recursos e
atendimentos, envolvem oficinas expressivas, geradoras de renda, de alfabetizacéo,
culturais, esportivas, de suporte social, de leitura e debate, de confeccdo, de grupo de
autogestao, etc.

As Oficinas Terapéuticas sdo caracterizadas nos CAPS, por fazer parte do
tratamento da crise, oferecendo oportunidades de expressdo, autoconhecimento,
psicoeducacdo. Sdo em grupo e escolhidas conforme o desejo dos usuérios de acordo
com seu estado emocional. Os trabalhos desenvolvidos séo resultados de um processo
de tratamento que envolve terapeuta, atividade e paciente, ndo possuindo fins lucrativos.

Ja as Oficinas Geradoras de Renda (OGR) se caracterizam por trabalhar com a
preparacdo do usuario ao retorno ou inclusdo no mercado de trabalho. Essas se
preocupam com a ressignificacdo da atividade trabalho na vida do sujeito, enquanto
oportunidade de ser e existir no mundo social. A reflexdo sobre os tipos de trabalho, seu
desejo atual, necessidades de trabalhar e as oportunidades oferecidas, sdo temas
abordadas nos grupos. Enquanto evidéncia de pesquisa, o inicio das atividades foi
novembro de 1998 dentro da Casa de Saude Mental, no Centro do municipio. Naquele
momento realizava oficinas de producdo de papel reciclado e atuava com loja de
fotocdpias, porém com a evolucdo no desenvolvimento do trabalho, a OGR conquistou um
espaco mais significativo, tanto fisico, quanto de relevancia e visibilidade do servico

baseado nas politicas de economia solidaria.
PERFIL DO ATENDIMENTO DA OFICINA DE GERACAO DE RENDA

Atualmente a equipe interdisciplinar envolve profissionais como Assistente Social,
Terapeuta Ocupacional, Técnica de Enfermagem, Oficineiras, Auxiliar Administrativo e
Auxiliar de Higienizagdo atuando com parceira inédita entre os Ministérios da Saude e do
Trabalho e Emprego (Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES) permitindo
inclusive a criacdo de uma politica de incentivo técnico e financeiro, para as iniciativas de
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Geracdo de Renda. Essas medidas ampliam e fortalecem o acesso ao trabalho e a renda,
transformando a antiga nocdo de trabalho, por novas concep¢bes de compreensao do
mesmo. Portanto, o marco referencial da Economia Solidaria propicia um caminho mais
promissor para os embates praticos e tedricos desse novo campo.

As concepcdes Filosoficas demonstraram a inovagdo que se desejou apresentar,
com uma tecnologia social de reinsercdo através do trabalho, potencializando ac¢des na
perspectivada Economia Solidaria. Os empreendimentos criam novos produtos e
processos baseados na aplicacdo de conhecimentos cientificos adquiridos. Os resultados
significativos podem demonstrar diminuicdo das internacBes hospitalares psiquiatricas,
aderéncia satisfatoria no tratamento, participacao dos familiares e da comunidade, troca e
aprendizado mutuo de saberes e habilidades, estimulo material, retorno ao trabalho,
participacdo em eventos externos; como feiras de artesanato, eventos culturais e de lazer.

O reconhecimento e aceitacdo dos produtos confeccionados manualmente na
OGR, com produtos reciclados, por sua qualidade, reaproveitamento de materiais,
caracteristicas ecolégicas e artesanais, e valor agregado, sdo bem aceitos pela
comunidade. A gestao administrativa é coordenada por um profissional com nivel superior
completo, do quadro funcional do DSM (Departamento de Salde Mental). A estrutura
organizacional funciona semanalmente de segunda a sexta-feira, no horario das 08h as
17h. Envolve uma rotina de reunides diarias de equipe, seminarios (quinzenais), reuniées
com a Rede, Interconsulta (agendadas, conforme demanda), reunies do Departamento
de Saude Mental, do Forum Macrometropolitano de Saude Mental, do Macrometropolitano
gue trabalham com as Oficinas de Geracdo de Renda, o Forum de Economia Solidaria do
municipio de Novo Hamburgo. Os acolhimentos, visitas domiciliares, acompanhamentos
terapéuticos, participacdo em espacos de comercializacdo dos produtos, assim como, 0S
atendimentos individuais pelo terapeuta de referéncia de cada usuario e o plano
terapéutico de trabalho coletivo e individualizado também séo relevantes no trabalho
desenvolvido na OGR.

A rotina de atendimento junto aos usudrios conta com grupos de trabalho que
envolve reunides quinzenais e semanais, grupo de autogestdo, grupo de vendas, grupo
de praticas de alfabetizacdo e oficinas de produgdo de velas, costura, pintura, papel
reciclado e serigrafia. A comercializacdo acontece em diferentes espacos de forma
coletiva e individual pelos préprios usuarios da OGR. S&o alguns deles: a Casa do
Artesdo, as feiras nas Universidades, Pragas e eventos diversos do municipio
(Seminarios, Feira do Livro) e regido. Atualmente as atividades sdo desenvolvidas de
segunda a sexta-feira e eventualmente nos finais de semana.
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O PERFIL DO TRABALHADOR USUARIO

Foi identificado para perfil s6cio econdmico, uma pequena amostra de
trabalhadores usuarios das oficinas terapéuticas de geracdo de renda, cujo
acompanhamento também era feito pelo projeto da universidade de Economia Solidaria
no periodo de novembro de 2011. Assim dos pesquisados obteve que 50% era do sexo
masculino e 50% do sexo feminino. Em relacdo a idade percebeu-se que 57% das
pessoas estavam na faixa acima de 45 anos sendo sua procedéncia decorrente de 50%
da cidade de Novo Hamburgo, enquanto a outra metade do interior. Dos pesquisados,
40% séo solteiros, 40% casadas e 20% sdo vilvos, tendo seu grau de escolaridade, 50%
da amostra até o ensino fundamental (antiga 5° série), sendo 37,5% trabalhadores
usuarios chegaram a entrar no ensino médio, 12,5% da amostra ndo se alfabetizou.

Participaram de cursos diversos, 90%, deles estédo vinculados a costura, recortes
de couro, informética, recepcionista, além de outros oferecidos. Todos 0s usuarios
trabalhadores possuem CPF, RG, cartdo beneficio, titulo de leitor, e cartdo SUS e 100%
dos pesquisados moram com a familia.

Nos aspectos relacionados a familia e residéncia, coletou-se que 50% da amostra
estdo vinculados a um grupo familiar mediano (3 pessoas), e 37,5% com grupo grande
(moram com 4 ou 5 pessoas), e apenas 1 trabalhador usuario mora com 1 pessoa,
representando 12,5%. Dentre o grupo pesquisado 75% residem em casa de material e 0
demais em casa de madeira; sendo 100% da amostra com casas de quatro a cinco pegas
e todas 100%, apresentam banheiro, &gua encanada, esgoto e luz elétrica.

A amostra identificou a renda familiar de 50% das pessoas em torno de dois
salarios minimos, e 37,5% em torno de trés salarios minimos; sendo que apenas 1
pessoa ou 12,5% da amostra conta com apenas um salario minimo regional, destacando
que as relagdes familiares para 90% pesquisados € 6tima e boa e apenas 10% destacou
que é ruim.

Relacionado a renda individual e do trabalho percebeu-se que 100% do grupo
pesquisado recebem beneficio e ndo estdo trabalhando formalmente, mas encontram-se
inseridos junto as oficina de Geracdo de Renda como forma de profissionalizaco.
Identificou-se ainda que 90% pessoas da amostra ja tiveram chefe ou patrdo, carteira
assinada e também ja receberam salario, sendo que 75% da amostra destacou o

interesse em voltar ao mercado de trabalho.
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Sobre Aspectos de locomocdo e lazer 100% dos entrevistados utilizam 6énibus,
para se locomover na cidade, sem dificuldades e suas op¢Bes de lazer destacadas foram:
passeio e televisdo por 50% da amostra; dormir e descansar por 40% dos pesquisados;
ouvir radio, ler revistas e livros, ir ao cinema e festas por 40% das pessoas; costurar por
20% pessoas; desenvolver algum artesanato por 10% e praticar esportes por 10% da
amostra. Estas questfes forma de multipla escolha representando um percentual maior.

Em relacdo a saude, o grupo respondeu que frequenta Centro de Atencéo
Psicossocial - CAPS e Posto de Saude, sendo 50% pessoas vao ao psicélogo e 50%
também frequentam o psiquiatra, 10% necessitam de fisioterapia. Foi coletado que 50%
dos pesquisados gostariam de fazer mais exercicios fisicos e 30% né&o tem interesse
nessa modalidade. Desses 50% destacaram a op¢do por alongamentos, jogos e
exercicios acompanhados, e 1 pessoa escolheu corrida, ginastica elaborada e
brincadeiras com bola. Dentre as pessoas pesquisadas 60% ndo sabem explicar o que é
economia solidaria, mas sabem se expressar sobre a sua producdo artesanal, e sobre 0s
lucros retirados os demais tem interesse em receber mais informagodes.

A reabilitacdo psicossocial inclui cuidados de insercdo social, respeitando as
possibilidades individuais e os principios de cidadania, de forma que, os protagonismos
do usuario minimizem seu estigma, promovam oportunidades, interagdo, favoregcam
vinculos, saberes e demais praticas decorrentes. Assim, as oficinas voltadas a geracao de
renda tém por objetivo primeiro, a preparacdo para insercao do trabalho no mercado
formal e atualmente a insercdo também no mercado informal, pois ajudam na reabilitacdo
dos pacientes inserindo-os novamente no mundo social. Tem um cunho na descoberta
de habilidades, junto a diferentes trabalhadores, para que eles iniciem seu processo de
crescimento e mobilidade social de forma pratica e autbnoma.

Amarante (2009) ja dizia que a proposta atual das oficinas sugere estratégias, que
buscam insercdo, a partir de métodos que capacitam os usuarios a criar, produzir e
vender os produtos que desenvolvem desvinculando-se do trabalho explorador; das
pressdes diarias exercidas aostrabalhadores comuns, como carga horéria, relacées de
poder, conflitos de interesse, relacbes de trabalho, brigas com geréncias e salarios
baixos. Busca-se, portanto, garantias e direitos, através de um modelo de geragédo de
renda associada a producdo e comercializagdo, também conhecida como Economia
Solidaria. Entende-se por esse conceito, um modo especifico de organizacdo de
atividades econbémicas, que se caracteriza pela autogestdo, ou seja, pela autonomia de
cada unidade ou empreendimento e pela igualdade entre os seus membros. “A empresa
solidaria nega a separacdo entre trabalho e posse dos meios de producdo, que é
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reconhecidamente na base do capitalismo. [...] a empresa solidaria é basicamente de
trabalhadores” (SINGER, 2000, p. 04).

Sao muitas as experiéncias brasileiras de geracao de renda, cooperativas, trabalho
protegido entre outras, que se articula com a rede de atencdo psicossocial em inimeros
municipios, conforme Amarante (2009). A primeira observacédo é de que o movimento é
de inclusdo social, ndo apenas como um esfor¢co coletivo de mudanga do modelo
assistencial, de substituicdo dos hospitais tradicionais por uma rede comunitaria de
atencao em salde mental, mas um modelo, de concepcéo, da reforma, a capacitacao de
recursos humanos, ou seja, a todos os ingredientes da constituicdo e sustentacdo de uma
politica publica; o respeito a mudanga de conceitos, a mudanga do imaginario social, da
construgdo de um novo lugar social, diferente dos espagos de segregacdo individual e

institucional.
CONCLUSAO

A institucionalizagdo que produzia a reducdo da autonomia, que via nos
institucionalizados apenas aquilo que eles tinham perdido de produtividade e de poténcia
criativa demonstrava um modelo Unico onde o empregado era tido unicamente como
propriedade do empregador, era separado das for¢as produtivas, que utilizava, criando
condicdes propicias para o adoecimento coletivo. Uma das grandes dificuldades € incluir.
Assim, refletir sobre esses problemas sociais, € uma tendéncia que predomina, e provoca
uma nova aprendizagem onde a reabilitacdo psicossocial, aliada a Economia Solidaria
tem o eixo prioritario de promover agBes em saude, trabalho, educacdo e incluséo,
através da troca de experiéncias e construcdo de conhecimentos entre 0s grupos e a
sociedade. Ou seja, integrar pessoas, que buscam novas possibilidades é lembrar que o
trabalho € uma extensao da personalidade, da finalidade a condicao humana.

Estelle Morin (2001) pontua que a possibilidade de realizar algo que tenha sentido,
de praticar e de desenvolver suas competéncias, de exercer seus julgamentos e seu livre
arbitrio, de conhecer a evolugcdo de seus desempenhos e de se ajustar, compbe a esfera
das realizacbes de todos os desejos do individuo. A economia solidaria através do
Programa de Inclusdo Social pelo Trabalho das pessoas com transtornos mentais
(BRASIL, 2005) permite um dialogo transdisciplinar ja que combina aspectos que
reforcam e refletem capacidades reais, condi¢cdes externas, inspirada pelos valores éticos,
morais e espirituais em um contexto de diversidade cultural e de promocéao das liberdades
individuais.
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Todas essas ideias se complementam. A autora Estelle Morin (2001) conclui, para
gue um trabalho tenha sentido, € importante ter os objetivos claros e valorizados, e ainda
gque os resultados tenham valor aos olhos de quem o realiza, para que seja satisfatério, é
necessario que o trabalhador se utilize das suas competéncias, tenha a oportunidade de
testar as suas capacidades, com o objetivo de estimular as necessidades de crescimento
pessoal e de responsabilidade. Neste ambito, o sentido do trabalho esta na realizacdo do
ser em sua atividade profissional, indiferente de salario, posi¢édo hierarquica ou profisséo.

Como componente da realidade, o sentido do trabalho é compreendido e
conduzido com diferentes varidveis pessoais, organizacionais e sociais que se
transformam continuamente ao longo do crescimento humano, das inovacbes e da
evolucdo historica. Esse € o grande desafio das politicas publicas também na &rea da
saude mental, através do Ministério da Salde, de suas acdes e leis é consolidar um
novo modelo de atencdo, decorrentes dos projetos que ja estdo implantados e que
evitam a énfase do tratamento hospitalar que desqualifica 0 sujeito com sofrimento
psiquico.

O processo inovador da Oficina de Geracdo de Renda — OGR, cujos principios de
Economia Solidaria aparecem como um fator determinante oportunizam a pesquisa € 0
conhecimento, que podem se difundir por toda economia, conforme o grau das condi¢coes
de apropriabilidade, cumulatividade e de oportunidades para o incremento de praticas,
técnicas e produtos reconstituindo a base do conhecimento inovador. Relembrando as
informacOes efetuadas inicialmente destacam-se, que existe um novo conjunto de
condicdes sociais, econbmicas, politicas, tecnolégicas e de inovacdo para
compreender/explicar o mundo atual. A economia solidaria e o desenvolvimento local séo
perspectivas, que tém aflorado novas possibilidades e novos desafios, confirmando a

necessidade de novos estudos e abordagens sobre o tema.
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