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SERVICO SOCIAL, CULTURA E EQUCAQAO: BASES PARA UMA NOVA
CONSTRUCAO TEORICO-METODOLOGICA DA PROFISSAO NO SECULO XXI

RESUMO: O presente trabalho busca refletir sobre a metodologia do Servico Social e
suas intervencdes no contexto das politicas de educacéo e de cultura. Resulta do trabalho
de conclusdo de curso intitulado “PASSOS PARA UMA METODOLOGIA DO SERVICO
SOCIAL NAS AREAS DA EDUCAGAO E DA CULTURA”, que partiu de experiéncias
extensionistas no Programa Luamim da Universidade Federal do Para — UFPA, pioneiro
no estudo cientifico da cultura no Curso de Servico Social/lUFPA construindo o método de
intervencdo social das Pecas Interventivas de Paulo Martins e relacionando-as aos
Circulos de Cultura de Paulo Freire, que utilizadas em conjunto com as técnicas do
Servigo Social, conformam a metodologia empregada pelo Programa Luamim: pecas
interventivas na realidade, junto a criancas e adolescentes que vivenciam situacfes de
violéncia e risco social na capital paraense; resultou ainda, das experiéncias no estagio na
Escola de Aplicacdo da UFPA, onde desenvolvemos o plano de estagio do qual resultou o
presente trabalho; dos aportes teéricos do método materialista dialético de visdo do
mundo, das técnicas do Servi¢o Social de Grupo, bem como dos demais procedimentos e
técnicas do Servico Social e de teorias que abordam o tema. Possibilitou discutir a
insercdo do Servigo Social nas areas da educacdo e da cultura e as caracteristicas que
assumem seus procedimentos metodolégicos nesse cenario; constatou que a inser¢do do
assistente social no contexto da escola ndo é recente; que a contribuicdo do Servigco
Social nas areas da educacdo e da cultura é, ainda, uma necessidade imperiosa e,
também, uma experiéncia bem sucedida; que o Servico Social precisa ampliar e
desenvolver suas ag¢Bes no campo da educacgdo; que a cultura constitui-se campo
privilegiado para a atuacao do assistente social; que a metodologia da profissdo precisa
ser pensada de forma ampla e condizente com as reais necessidades do ser humano
usuario, no século XXI. Sobre os autores: Gleidson Alves Pantoja é Assistente Social,
Mestrando de Servico Social/lUFPA, pesquisa os fundamentos do Servico Social, além,
das areas da Educacdo e da Cultura, publicou em 2012, pela EDUFPA, “Violar e
Violéncia: Dos limites da teoria a expansao da pratica”, coletdnea proveniente da 32
Semana Cientifico Cultural “A Casa dos Luamins”; Heliana Baia Evelin & Asistente Social,
Professora da Faculdade de Servico Social e do Mestrado em Servico Social UFPA,
Doutora pela PUC/SP com a tese “O Servigo Social no Contexto das Ciéncias da Cultura”
(1994), publicou em 2012 pela EDUFPA, “Violar e Violéncia: Dos limites da teoria a
expansao da pratica”, coletdnea proveniente da 32 Semana Cientifico Cultural “A Casa
dos Luamins”; Silvia da Costa Stockinger é Assistente Social, Doutora em Sociologia pela
UniWien/Austria (1997), Professora de Servico Social da Universidade Federal do Para e
Coordenadora do Grupo de Trabalho de Educacdo em Servico Social do CRESS/PA.

INTRODUCAO

As inquietacbes da humanidade sobre sua origem levaram milhares de homens ao
largo de anos a se ocuparem do estudo de si préprios. Paralelamente a isso, muitos
outros explanaram a partir de suas acepc¢fes a respeito do que seria 0 homem. Essa
movimentacao nos levou ao grau de desenvolvimento dos conhecimentos sobre o homem
e seu modo de viver que experimentamos hoje e, podem nos credenciar a alcar v6os mais
altos, como é possivel de vermos nas pesquisas com células-tronco embrionérias, das

quais se especula o surgimento de um novo tipo de homem, “o clone”. Nao pode ser
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diferente em relacdo as pesquisas realizadas no ambito das ciéncias humanas e sociais,
campo em que se insere o Servico Social que participa ativamente do processo de
formulag@es e proposi¢des a respeito do individuo e sua cultura.

Sendo assim, discutir a metodologia do Servigco Social e suas possibilidades nos
campos da Educacao e da Cultura exige reconhecer e conhecer o desenvolvimento de tal
disciplina ligada a evolugdo do homem e de seu meio desde seus primoérdios até a
atualidade. No decorrer das reflexdes aqui apresentadas buscamos expor a trajetéria
histérica do Servico Social e as movimentacdes no bojo do processo de desenvolvimento
e consolidacdo da profissdo, no sentido de elaborar e reelaborar seus métodos de
intervencdo na sociedade.

Falamos um pouco de nossa compreensdo sobre a constituicdo do conhecimento,
atribuindo a este um carater dialético e inserindo-o no processo de formacdo do
pensamento cultural dialético para, em seguida, tratarmos da importancia da educacéo
nesse mesmo sentido, abordando-a como um elemento indissociavel e intrinseco do
mesmo. Nessa construgdo, nos incutimos pelas definicbes e contornos dados aos
conceitos de Educacéo e de Cultura, até chegar a sua dimenséo institucional.

Em seguida apresentamos os resultados alcancados por meio de nossas
experiéncias na vida académica, em contato direto com as categorias da cultura e da
educacgdo, de maneira a ampliar as possibilidades de discussdo sobre a metodologia do
Servico Social nesses dois campos. Ainda, nesse sentido, fazemos uma breve
fundamentacdo - apoiada na legislacdo e em elaboracfes tedricas sobre o assunto — da
necessidade e importancia da insercdo do assistente social no ambiente escolar.
Fazemos um breve relato de nossas experiéncias no Programa Luamim: pecas
interventivas na realidade, de sua proposta de constituir espacos democraticos de
construcdo do conhecimento através de metodologias préprias, que visam qualificar a
intervencdo do Servico Social na busca pela promoc¢édo da cidadania de criancas e
adolescentes que vivenciam situacdes de violéncia e risco social na cidade de Belém.
Falamos também de nossa passagem pela Escola de Aplicacdo da Universidade Federal
do Para- EA-UFPA, que nos permitiu apreender melhor, a esséncia de nosso agir como
profissionais.

Assim como em outros casos, nosso interesse pelo Servico Social na area da
Educacéo e da Cultura surge do contato com ambientes propicios ao envolvimento com
0s temas, nos debates nos grupos de estudo e pesquisas do Programa Luamim, refletindo
sobre a metodologia do Servico Social e as possibilidades dessa, nos campos da
educacéo e da cultura. Ao contrario do que se possa aferir com base em nosso titulo, ndo
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buscamos aqui empreender tarefa de provar ou comprovar a validade da metodologia do
Servigo Social nas referidas areas por meio de orientacbes e passos, como em um
laboratério experimental.

Antes disso, queremos despretensiosamente, aprimorar nossos conhecimentos
com a construcdo que fizemos com o intuito maior de contribuir para o que hoje se

configura na praxis profissional do assistente social brasileiro.

HISTORIA E METODO

O Servigo Social passou por inUmeras fases e também foram muitos os autores
gue se empenharam em interpreta-lo, buscando inclusive fundamentar o momento preciso
de seu surgimento - como Vieira (1989), que o compreende em sua preexisténcia como
um fato social e, portanto, nos marcos da sociedade e ndo da legislacdo - “a ajuda aos
outros” - em todas as etapas se (re) formulou e ganhou novas feicdes de acordo com o
contexto em que se encontrava e de acordo com a forca ideolégica predominante.

Para essa autora, para compreendermos o Servico Social de hoje é necessario
analisar suas formas passadas como a ajuda ao proximo, a caridade, a filantropia,
situando-as no contexto em que se deram, ou seja, considerando a mentalidade, os
recursos e as pressdes que contribuiram para transformag6es, decorrentes de inUmeros
acontecimentos, desencadeados pelo individuo a medida que se deparava com
adversidades. (VIEIRA, 1989)

Para Natdlio Kisnerman (1929 - 2006) o surgimento do Servigo Social, ndo deve
ser interpretado a partir de um fato social como a ajuda aos outros. Segundo ele, os
paises onde a profissdo deu seus primeiros indicios sdo, ndo por acaso, aqueles que
primeiro se preocuparam com a necessidade de uma disciplina de carater assistencial,
gue ajudasse a gerir os problemas da vida social. Porém, os estudos realizados sobre tais
problemas eram atribuidos a escolas de Sociologia. Surge assim, na Europa com
caracteristicas proprias de uma disciplina como as demais de sua época, fortemente
influenciada pelo positivismo e pelo protestantismo. (KISNERMAN, 1978)

O Servico Social surge assim claramente como uma forma de
ajuda sistematica de orientagdo protestante, por um lado ou como
forma pratica da sociologia por outro. Negamos como antecedentes
da profissdo todas as formas de ajuda ndo sisteméaticas, existentes
desde a aparicdo do homem e que alguns autores persistem em

assinalar como ac¢des que ocasionaram a apari¢do do Servico Social.
(KISNERMAN, 1978: 19)
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O perfil da profissdo foi sendo assim moldado de acordo com as necessidades e a
realidade das sociedades onde se formou. Escolas de filantropia, associacdo de mulheres
trabalhadoras, organizac¢des sociais de caridade, dentre outras. Na Europa tanto mulheres
como homens podiam fazer parte dessas instituicdes e organizacées. Em paises como a
Inglaterra, por exemplo, os homens integrantes da alta sociedade local, estudantes das
universidades de Oxford e Cambridge, formavam a equipe da Charity Organization
Society (COS), fundada em 1869 e, em Amsterdam aberto de igual forma a homens e
mulheres, funda-se em 1899 o Instituto de Formacdo para o Servico Social.
(KISNERMAN, 1978)

Nos Estados Unidos da América reproduz-se a Charity Organization Society (COS)
de Londres e com o objetivo de formar assistentes sociais, cria-se em 1898 a Escola de
Filantropia de Nova York, por Mary Ellen Richmond (1861 - 1928), a quem se deve,
também, a elaboracédo do primeiro texto cientifico do Servico Social o “Social Diagnosis”
datado de 1917, sob orientacéo tetrica do pragmatismo americano, que teve em Charles
Peirce (1839-1914), John Dewey (1859-1952) e William James (1842-1910) importantes
representantes. Nesse periodo o funcionalismo se instaura na escola de Servigo Social,
apropriando caracteristicas como a autodeterminagdo do cliente, na neutralidade
valorativa e nos servicos que uma instituicdo ou agéncia podem proporcionar, e é também
nesse periodo que a profissdo se d4 a novos métodos de estudo e intervencéo
(KISNERMAN, 1978)

O Servico Social de Casos domina a profissdo, no campo das orientacdes como
método nos idos de seu surgimento nas Américas. Mas, a partir dai evolui para outras
formas como o Servico Social de Grupo e o Servico Social de Comunidade. No Servico
Social de Grupo a teoria da personalidade com a teoria dos pequenos grupos centra-se
no ajustamento coletivo, por meio de acdes de lazer, em que o individuo se aprimore
emaocional e intelectualmente. No Servigo Social de Comunidade, permanece a orientacéo
funcionalista, s6 que por meio de teorias socioldgicas desenvolvimentistas. (KISNERMAN,
1978)

N&o diferente do que ocorreu nos Estados Unidos, ha América Latina o nascimento
do Servico Social teve tracos inegavelmente europeus que prevaleceram durante muito
tempo. A aristocracia catolica da regido representada pelo Dr Alejandro del Rio incentiva a
fundacdo das primeiras escolas profissionalizantes em Servico Social, sendo a primeira
inaugurada por esse, no ano de 1925 em Santiago do Chile.

O Servico Social brasileiro tem uma historia recente e estuda-la ainda representa
desvendar o desconhecido, principalmente quando nos indagamos sobre sua contribuicao
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passada e seus reflexos no presente, além do que, as constantes transformacfes a que
esta submetido e que dizem respeito ao processo de desenvolvimento da sociedade
numa légica fundamental e progressiva, nos permitem deduzir sua necessaria
reformulacéo e/ou reorganizacédo, bem como a busca por novas ferramentas com as quais
possa responder satisfatoriamente as demandas sociais do hosso tempo.

Aguiar (1985) nos mostrara que o Servigo Social brasileiro tem suas raizes na agéo
social da igreja catélica, que se expressa no interesse desta de penetrar as esferas da
sociedade através de uma intensa intervencdo buscando resolver os problemas
enfrentados pelo povo. Seu intuito comecou a se concretizar, através de inameros
movimentos e organizacdes a partir da Acéo Catolica, que tinha por finalidade agrupar os
fieis e difundir as doutrinas da igreja buscando a reforma social e a eliminagdo do
socialismo no mundo. A pratica educativa da Acao Catdlica sera enfatizada, a época,
pelos documentos produzidos pelos prelados e voltados aos catélicos. Inicialmente se
voltard para as elites, na perspectiva de que essas, doutrinadas e preparadas, possam
influenciar os demais individuos da sociedade.

Da preocupacéo da igreja catblica com a educacédo dos fieis e através da
Acdo Catélica, fundam-se os “Centros de Estudos e Agado Social’” que deram origem as
escolas de Servico Social de S&o Paulo (1936), e Rio de Janeiro (1937), como de outros
Estados. A exemplo das escolas de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, a maioria das escolas
até 1950 terd a influéncia da igreja catélica, tais como: Natal, Belo Horizonte, Escola
Masculina do Rio e de Sdo Paulo (AGUIAR, 1985). A Acdo Catdlica (e por extenséo o
Servi¢co Social) prende-se a um projeto de recuperacéo da hegemonia ideolédgica da igreja
— lutando contra o materialismo liberal e contra a agitacdo social de cariz anarco-
comunista. (CASTRO, 1993: 42 - 43).

Em sua trajetéria, como vimos anteriormente, o Servico Social tem um estreito
vinculo com as ac¢fes sociais da igreja (ora protestante, ora catdlica), o trago caritativo
marcou sua ftrajetéria até os dias atuais quando estda em voga negar aspectos
significativos da histéria da profissdo, num movimento que pretende suprimir o
conservadorismo em prol de um pseudo revolucionarismo alienante. E o que podemos
apreender da construcdo tedrica de um dos mais conceituados autores do Servigo Social,
Natdlio Kisnerman, elaborada ha varias décadas, mas que para nés prossegue coerente,
pois ao que parece, pouco avancamos no sentido de determinarmos nossa real
localizagdo na sociedade, mesmo que ja sejamos uma profissédo consolidada.

Nossa compreensdo de alienacdo se baseia nas palavras de Kisnerman (1978),
para o qual: “(...) € a submissao a formas de controle e de poder, as quais estabelecem
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um mundo de pseudos valores que deformam a forma de ser do homem.” Para nés as
correntes de pensamento e os métodos que influenciaram o Servico Social, permanecem
na profisséo, apesar de muitos acreditarem ser predominante o materialismo e o método
dialético, este apenas se sobressai nos discursos, pois a observagdo as acdes tanto na
vida profissional técnica, quanto na académica, revelam manifestacbes com tracos
inquestionavelmente conservadores e consumistas, além de tragos individualistas e
micro-corporativistas, regionais ou ndo, tipicos do sistema capitalista na pos-
modernidade.

E valido frisar que ndo nos referimos aqui ao “leque” de possibilidades de atuacéo
com 0 que, ndo raramente, somos identificados. Mas, substancialmente a identidade
profissional amplamente discutida, porém, evidenciando fragilidades, sobretudo na
relacdo tedrico-pratica dissonante quando, por exemplo, a imprecisdo do alcance do
Servico Social e da metodologia empregada no esforco de atender a demandas
especificas, podem desvirtuar o sentido real de sua agéo, qual seja: servir a sociedade
defendendo a liberdade, os direitos humanos, a ampliacédo e consolidacdo da cidadania, o
aprofundamento da democracia, da equidade social, a qualidade dos servi¢os prestados a
populacdo - descrito nos principios do Codigo de Etica Profissional e que podem ser
resumidos em um de seus paragrafos: “Opg¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de constru¢do de uma nova ordem societaria, sem dominacao-exploracdo de
classe, etnia e género”.

A idéia de ser o Servico Social capaz de modificar a realidade social se tornou ao
largo de anos pelo que nos parece, sinbnimo de ser a profissdo absolutamente
materialista ou o que se constitui erro mais grave revolucionaria — o problema que
sinalizamos é que tal dimensdo perdeu seu sentido préprio para dar lugar a uma
interpretacdo descabida de que esta profissdo serve uma classe e ndo o conjunto da
sociedade — se devemos revolucionar algo através de nossa profissao, que seja a vida de
nés todos, individuos sociais concretos e que comecemos a partir de nés, de nossa
disciplina, potencializando o aprimoramento dos espac¢os democraticos de livre exposi¢ao
de pensamentos, mesmo quando se realizam em trabalhos sob a orientagdo de correntes
como o positivismo, pragmatismo e a fenomenologia, por exemplo, como podemos
apontar as técnicas de intervencdo com individuos, grupos e comunidades (Servigo
Social de Casos, Grupos e Comunidades) que permanecem atuais para muitas profissdes
surgidas temporalmente a nossa.

No Servigo Social tradicional o objeto foi o0 homem — ou melhor, as formas de
controle e adaptacdo desse - deslocado do conjunto social harmonioso e funcional, logo,
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o Homem desajustado, necessitando de adaptacdo ao meio. No Servico Social
reconceituado o objeto séo as situacdes-problemas provenientes das dificuldades sociais
enfrentadas pelo Homem. Essa interpretacdo do objeto da profissdo esta4 fortemente
relacionada a concepcao de Homem em ambas as fases citadas pelo autor. Na primeira,
o Homem era compreendido como objeto, posto que apresentava problemas sociais e
necessitava ser adaptado aos padrdes normais da sociedade. Na segunda, “0 homem é
um transformador do mundo”, o construtor de si mesmo e do seu meio, o homem é o
sujeito.

Encontramos no documento do Alto da Boa Vista — “Teorizagado do Servigo Social”
(1984) - que ‘o método cientifico parte da experiéncia, como todo conhecimento, e tem
por objetivo a ordenagdo do mundo da experiéncia”, logo, inferimos que o debate em
torno do método do Servico Social € uma preocupagcdo constante no universo da
profissdo e que os esforcos nesse sentido tém nos levado a construir contribuicbes
significativas para as quais, as vezes, ndo damos a devida atencdo. Ademais, as
implicagbes advindas da fomentagdo de tal discussdo — poOr a eficacia de uma
determinada metodologia em xeque, por exemplo - nos colocam com precisdo a
importéncia de efetuarmos cotidiana e progressivamente com ndés mesmos e com as
demais disciplinas das ciéncias humanas e sociais, uma franca relacao de reflexado-acao,
com vistas a nao permitir incorrermos no erro de perder ricos aportes tanto tedrico, quanto
praticos, elaborados no seio de nossa profissao.

EDUCACAO E CULTURA

O conhecimento, “é um fato social que surge da prética. (...)” (KISNERMAN, 1978).
Logo, necessita da realizagcdo de uma atividade para existir. Essa a¢do ocasiona a
aparicao de um novo estilo de vida que, em um dado momento, precisara ser modificado
para atender as exigéncias da populacdo humana em constante desenvolvimento, porém
nao desaparece totalmente e, os resquicios que ficam desse estilo somam-se ao largo
dos tempos aos novos padrdes gerados, representando o que denominamos de cultura.

Entender o conhecimento e a cultura como unissonos é indispensavel para a
construcdo da representacdo de qualquer grupo social constituido de seres pensantes.
Por esse motivo, no paragrafo anterior, para o qual nos baseamos na dialética do
conhecimento, encontrada em Natdlio Kisnerman (1978), propositalmente relacionamos o
sentido do conhecimento para a humanidade com sua propria existéncia, isto é, com o
processo de construcdo, aquisicdo e reconstrucdo (modificacdo/adequacédo) do
conhecimento no convivio social, vital para o conjunto da sociedade. Esse processo se
desdobra nas relagdes estabelecidas entre os sujeitos envolvidos e constitui ao “final”
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suporte para a continuacdo desse processo, numa acao dialética. Entendemos que o
processo dialético do conhecimento é acima de tudo dialética da cultura social de todo
povo.

Para n@s, dialética da cultura social diz respeito ao processo préprio de constituicao
da identidade social de um individuo ou grupo numa pratica mutua e constante de
alteracdes e aquisicdes de padrdes nas relagBes estabelecidas entre si e com o intuito de
garantir a transferéncia de saberes. Tal dimensdo do pensamento cultural dialético é
melhor explicitada nas relacbes de producéo e reproducdo da forca de trabalho, em que
se observa que as negociacdes em redor do modelo de homem socialmente desejavel,
deve se alinhar aos requisitos estabelecidos pelo sistema e para isso é primordial
domesticid-lo no momento em que constréi sua identidade, isto €, no momento que se
identifica com seu trabalho, com as acdes que pratica.

A dialética do conhecimento de Kisnerman € subtraida de Kosic que a define como
“a explicacdo dos fenbmenos sociais partindo da atividade pratica objetiva do homem
histérico” (KOSIC, 1967, apud KISNERMAN, 1978), sendo vista assim, tal dialética
assume indiscutivelmente os contornos do pensamento cultural dialético da sociedade,
pois se coloca como parte essencial da formacdo, desenvolvimento e transformacéo
social. Em outras palavras, o conhecimento se apdia na préatica cotidiana do homem
concreto e dele extraia o material necessario para a produgéo e reprodugéo de si mesmo,
de sua histéria. Ndo ha ainda como separar, em nosso entender, homem e conhecimento,
por isso esses compreendem ao mesmo tempo 0 sujeito e 0 objeto do processo em
guestao.

A educacdo nesses moldes se insere no contexto das ferramentas sociais com
maior poder de transformacdo social. E para nds, a dialética representada nela, tem
intima semelhanca com os aspectos culturais que compreendem o conjunto da relagéo
estabelecida entre os sujeitos concretos na dindmica da vida cotidiana da qual se gera
saberes que, por sua vez, se sustentam na cultura gerada para reiniciar 0 processo
criativo, constituindo assim, uma praxis revolucionaria.

Para Abbagnano (2007) educacdo é a maneira pela qual os individuos transmitem
informacBes importantes para a manutencdo do grupo que compdem. O conjunto de
técnicas destinadas a esse objetivo, ele denomina de cultura. Esse € um conceito geral
que vigorou devido a importancia do fato nas sociedades:

Em geral, designa-se com esse termo a transmissao e o

aprendizado das técnicas culturais, que sdo as técnicas de uso,

producédo e comportamento mediante as quais um grupo de homens
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€ capaz de satisfazer suas necessidades, proteger-se contra a
hostilidade do ambiente fisico e biol6gico e trabalhar em conjunto de
modo mais ou menos ordenado e pacifico. (ABBAGNANO, 2007:
357)

De acordo com Laraia (2009), em fins do século XVIII e limiar do XIX, o termo
aleméo kultur era usado como simbolo de “todos os aspectos espirituais de uma
comunidade (...)”, ja a expressdo francesa civilization fazia referéncia “as realizagdes
materiais de um povo”. Edward Tylor (1832-1917) fundiu esses dois termos na palavra
inglesa culture, que “fomado em seu amplo sentido etnografico é este todo complexo que
inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade
ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade. (...)". (GEERTZ,
1978, apud. LARAIA, 2009: 25)

Em Abbagnano (2007), cultura possui dois sentidos: em um mais antigo exprime “a
formagdo do homem, sua melhoria e seu refinamento” em outro indica o produto dessa
formacdo, ou seja, o conjunto dos modos de viver e de pensar cultivados, civilizados,
polidos, que também costumam ser chamados pelo nome de civilizagdo. Nos anos de
1700 houve uma transicdo do primeiro para o segundo significado devido a filosofia
iluminista que acrescentou novos tracos e consolidou outros relacionados ao termo.

As interpretacdes encontradas nesses autores fortalecem nosso entendimento
acerca desses conceitos. Ver a educacdo como o modo de transmitir e exercitar as
técnicas culturais de determinado povo e a cultura como a constituicdo do homem ou
ainda o conjunto das maneiras de ser e de refletir cultivadas por esse, como o0s
encontramos definidos em Abbagnano (2007), ou ainda, na conformidade da culture
proposta por Tylor (LARAIA, 2009), nos conduz a compreender o contexto e reafirma a
idéia de um pensamento cultural dialético. Assim, admitimos que o pensamento é, 0 modo
subjetivo do conhecimento e, cultural, se relaciona com o modo objetivo do saber ou
pratica do conhecimento e a0 mesmo tempo conjunto tedrico-pratico desse conhecimento
dialético que é a representacdo da confluéncia de ambos.

Para Laraia (2009), Edward Tylor (1832-1917), definiu pela primeira vez o conceito
de cultura como é utilizado na atualidade, ou melhor, formalizou essa idéia que ja se
desenvolvia na mente humana, como € possivel ver a partir de escritos de John Locke
(1632-1704), para o qual, em seu ensaio acerca do entendimento humano (1690), a
mente do homem é uma espécie de caixa vazia com capacidade ilimitada de obter
conhecimento por meio de uma técnica denominada atualmente de endoculturago. E

Locke também que principiard as considera¢fes em torno do relativismo cultural, quando
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observa que a humanidade possui principios praticos opostos. Para ele os principios de
moralidade e as regras de virtude de uma sociedade especifica, podem ser aspectos
irrelevantes para outro grupo social. O que faz de tais acepc¢des, insignificantes na
mentalidade dos individuos, € o modo peculiar do ambiente em que foram geradas e o
contraste com as caracteristicas, também tipicas, dos possiveis ambientes que venham a
ser inseridas. As véarias concepcdes acerca da definicdo do que é cultura e que deram
alargada dimensdo desde Edward Tylor, a compeliram a demasiada confusdo, ao
contrario do que se esperava, fazendo com que a ordem da antropologia moderna seja
contrair a amplitude do conceito para torna-lo ao ponto de vista antropolégico.

A cultura como caracteristica global e 0 conhecimento como elemento vital no
processo de desenvolvimento da sociedade, assumem importancia central no debate
acerca das relacdes de producao e reproducédo da vida no dia-a-dia. Apds passarem por
significativas e prolongadas mudancas, adquiriram em diversos paises denotacao
regulatéria (carater legal), apreendidas no &mbito das politicas sociais e
consecutivamente no contexto das politicas publicas de Estado.

No Brasil, em 1926 segundo Freitas e Biccas (2009), a revisdo na Constituicdo de
1891 sublinhou a funcdo estratégica do Estado, mais necessariamente da Unido, na
propagacdo e concretizagdo do ensino basico como componente fundamental da
edificacdo do proprio dominio publico. Era sinal de um plano de redefinicdo da atuagéo
estatal com relacdo a educacao, que mais tarde estaria contemplado na Carta Magna de
1934 sob a égide do direito social & educacao. De acordo com Fernandes (2008) de forma
pioneira, compassiva as alteracdes epistemologicas e nas ciéncias humanas e, sobretudo
as reivindicagcdes dos movimentos sociais, o legislador constituinte redigiu de maneira
magistral o “Principio da Cidadania Cultural.” A partir deste momento (1988) passou-se a
falar em direitos culturais, permitindo a sociedade exigir seu ingresso na roda dos
beneficios advindos da cultura.

O carater constitucional da educacdo e da cultura no Brasil, como vimos,
evidenciou a falta de acesso a esses bens por grande parcela da populagcéo e por sua
vez, mostrou o quanto é presente, ainda hoje, o desafio de universalizar tal acesso de
maneira a conservar sua gratuidade com qualidade. A eclosdo de movimentos sociais em
defesa dos direitos sobre os quais versa a Carta Magna é mais antiga que o proprio
instrumento em questdo e se acentua justamente no bojo do sentimento pela
redemocratizac¢do, que organizou as lutas de resisténcia contra a Ditadura Militar de 1964

culminando na construcao do referido documento pelos atores desse processo.
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A educacéo brasileira é sem duavida, um conglomerado complexo e impar, formado
pelos mais variados caracteres culturais. Valores, costumes, crencas e aspectos materiais
da vida brasileira, resultam de influéncias dos diversos povos que passaram por aqui ao
longo desses mais de quinhentos anos e deixaram sua marca na formacdo do que
podemos chamar de “saber brasileiro”.

Caracteres Culturais sdo as multiplas manifestacées da identidade de um o povo.
Expressos em sua historia, seja do passado ou do presente, e que balizam a construgédo
cotidiana de seu futuro. Esses caracteres culturais determinam a relacéo social, politica e
econbmica do cidaddo, que se apropria de valores subjetivos gerados no bojo dessas
relacdes para se reproduzir, transformando de forma objetiva a materialidade social.

Em torno do saber constituido, debrugcamos nossas reflexbes diariamente, nédo
importando se cientificas ou populares, contribuimos para a praxis transformadora da
realidade diariamente, independentemente do espaco académico, gerando saber,
produzindo conhecimento de forma livre.

BASES PARA UMA NOVA CONSTRUQAO TEORICO-METODOLOGICA DO SERVICO
SOCIAL NO SECULO XXI

As manifestacGes em torno da insercdo do assistente social no contexto da escola
nao sdo recentes. Do ponto de vista legal ocorre no Brasil ainda em fins da década de
1950, época de que se tem noticia da chegada ao Congresso Nacional (Camara dos
Deputados) da lei n° 5.692 (LDB), que somente foi aprovada em 11 de agosto de 1971 e
gue contempla em seu décimo artigo a necessidade do Servico Social Escolar. Nesse
mesmo sentido e com um teor mais especifico, o PL n® 2.006/1974, modificou a referida
redagdo e imprimiu um carater mais explicito das fungbes sécio-ocupacionais do Servigo
Social Escolar. Seguida deste PL, outro sob n°® 1.995/1976 representa uma continuidade
do anterior, porém, com tragos ideolégicos inegavelmente marcados pela conjuntura da
época, situando a intervencdo profissional do Servico Social Escolar nos marcos da
exigéncia da ditadura militar. (ALMEIDA, 2005)

Apds esses surgiram varios outros PL’s com o objetivo de respaldar a pratica da
assisténcia social escolar em Estados e municipios do Brasil e, principalmente em S&o
Paulo como o PL n°® 59, de 1978, o PL n°® 374, de 1981, PL n° 336, de 1983, PL n® 517, de
1987 e 0 PL n° 442, de 1995, todos no ambito da Assembléia Legislativa do Estado; na
esfera municipal, encontramos na Camara Municipal de S&o Paulo o PL n° 09, de 1984,
na Camara Municipal de Ribeirdo Preto, o PL n° 1.455, de 1996, o PL n° 7.630, de 05 de
marco de 1997, o da Camara Municipal de Vitoria PL sn/2003 e a Lei n® 7.438, de 03 de
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julho de 2003 da Prefeitura Municipal de Campos dos Goitacazes que ao contrario das
anteriores, vincula a obrigatoriedade do Servico Social escolar através da Secretaria de
Saude e ndo pela Secretaria de Educacéo.

Voltando ao cenério federal, teremos na Camara dos Deputados o PL n° 3.689, de
2000 e em seguida o PL n° 837, de 2003, neste, mudancas significativas sédo inseridas
como a exigéncia ndo so6 de assistentes sociais, mas também de psicologos, além de que
se amplia em relagdo ao publico abrangido em uma referéncia a educacao basica que
compreende a educacéo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio; nele aparece
também a compreensao acerca da importancia da multidisciplinaridade nos ambientes
escolares e algumas demandas necessarias ao sucesso da proposta como a delimitagédo
de uma proporcionalidade entre 0 nimero de profissionais e o total de alunos por unidade,
gue deveria restringir-se a um profissional de cada area a que se refere a lei para cada
duzentos alunos e, acima deste nimero de educandos dois profissionais do Servico
Social e um psicélogo. (ALMEIDA, 2005)

A escola se constitui, de acordo com Ferreira (2004), campo de intervencéo para o
profissional de Servico Social. Idéia essa que tem se desenvolvido no seio da profissdo e
também nas esferas de discussdo da educacdo de forma positiva para uns e negativa
para outros. No caso dos que a véem de maneira positiva, a defesa se baseia
preferivelmente nos problemas evidenciados pela escola no decorrer das Ultimas décadas
em que se pdde observar um alargamento dos conflitos de ordem pessoal entre os
membros da comunidade escolar, decorrentes de inUmeras situacdes e que demandam
aparato metodoldgico especifico da profissédo na busca por sana-los, como nos diz Lopes
(2010) para a qual (...) supbem-se que os problemas socioeducacionais podem ser
atenuados por meio da atuacdo interdisciplinar do Servigo Social, em conjunto com o0s
demais agentes escolares da rede publica (...).

Paralelamente as questdes burocraticas, se acompanhou o desenrolar de
manifestagbes varias e em diversos ambientes que mais tarde, assim como no caso da
educacéo, propunham a insercdo do Servigo Social no contexto da cultura. Nao apenas
com estudos e pesquisas, mas com praticas qualitativas que sinalizavam uma crescente
propagacdo da consolidagcdo interventiva na area da educacdo e o enriquecimento
metodoldgico, além de novas possibilidades de atuacao do assistente social. Verdade é
gue ndo ha nestas a amplitude que alcancou a esfera educacional, mas ndo se pode
cotejar tal exigéncia, posto que a histéria ainda modele os anos ludicos de tal proposta,
enquanto que em relacédo ao contexto educacional o acumulo ja é como nos foi possivel
ver, uma prerrogativa a se considerar.
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Isso, contudo, ndo se insere no diametro de realizacbes do projeto e nem se
configura em empecilho para sua expansao que ja se encontra em muitas instituicbes por
véarios lugares do pais. S0 exemplos da relacdo do Servico Social com as praticas
culturais em consonancia com seu fazer profissional, programas e projetos desenvolvidos
em todo o territdrio nacional, como o Programa Luamim: pecas interventivas na realidade
da Universidade Federal do Para, desenvolvido em Belém, que trabalha com o conceito
de pecas interventiva na realidade, por meio da qual se utiliza de aspectos da arte e da
cultura para intervencdo social e mediacdo de conflitos sociais em escolas dos bairros
Guaméa e Terra Firme.

O Luamim, como é comumente chamado, foi criado em 1992, pelo jornalista e
poeta Paulo Roberto Martins Ferreira, a partir do poema (homénimo) de sua autoria,
denominado “Luamim: um anjo urbano” (1991), que relata a histéria de uma crianca
vivenciando risco pessoal e social em uma metrépole, tendo sido publicado pela editora
CEJUP.

A juncdo dos saberes da arte-educacdo e da comunicacdo social com o0s
procedimentos do Servico Social é apontada como acdo desencadeadora do embrido do
desenvolvimento de metodologias inovadoras que irdo demarcar o espaco do Programa
Luamim: pecas interventivas na realidade, da UFPA, na cena cientifica e cultural da
sociedade. Dai surge, em didlogo com os Circulos de Cultura de Paulo Freire (1921-1997)
e com construcfes de outros pensadores como Martin Heidegger, Jirgens Habermas e
Max Weber, o conceito de “Pegas Interventivas” que Martins (2001) define como “(...) uma
parte da unidade, documento, a parte que faltava no processo, na colecdo de
instrumentos utilizados na intervencdo social ante as novas exigéncias sociais e
comunicacionais”.

Para Evelin (2007), o Programa Luamim incentiva o protagonismo social de um
modo singular de se fazer ciéncia, ndo excludente dos saberes populares, da arte e da
cultura e busca através de suas iniciativas:

(...) construir conhecimentos relacionados ao Servico Social
no contexto das ciéncias da cultura de forma a subsidiar a pratica
profissional mais qualificada na dimenséo da ciéncia e consciéncia,
contribuindo para que grupos excluidos possam ver atendidos os
seus direitos constitucionais a cultura; (...) identificar novas pecas
interventivas empregadas na pratica profissional de assistentes
sociais e outros trabalhadores sociais; (...). (EVELIN, 2007: 14,15)

Outras experiéncias que podemos apontar nesse cenario, sdo o Projeto de
Extensdo Educacdo Publica e Servico Social da Universidade do Estado do Rio de
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Janeiro (UERJ), criado em 1994 como resultante da articulacdo politica das experiéncias
de estagio supervisionado a projetos de extensdo universitaria, buscou consolidar o
campo da educacado, da cultura e do lazer, como um campo de interesse teérico e
profissional para os assistentes sociais. Interpretando Gramsci (1988), ALMEIDA (2006),
dira que:
A preocupacdo com a cultura acabou tomando uma direcéo
particular na organizacéo do projeto: a de situar a universidade como
organismo cultural e, a partir desta afirmacéo, pensar, por um lado, a
formacdo dos assistentes sociais dentro deste organismo e, por
outro, 0 ndo acesso da populacdo com a qual o Servico Social
trabalha os bens por ela produzidos e as condi¢des necessérias para
a elaboracéo da sua proépria cultura. (ALMEIDA, 2006: 6)

O Projeto Radio Margarida criado em 1991, como desdobramento da Pesquisa-
Acao: “Belém de Nazar-Et, Portal da Amazénia”, desenvolvida pelo assistente social e
professor da FASS/UFPA, Osmar Pancera, e que também se apropria de aspectos
culturais como subsidio de intervencdo no cotidiano de criancas e adolescentes em
situacao de risco social. Nesse aspecto se destacam ac¢fes, estudos e pesquisas.

O estdgio em educacdo e cultura, do curso de Servigo Social, da Universidade
Federal do Para surge como um desdobramento das acdes do Programa Luamim: pecas
interventivas na realidade e acontece inicialmente tanto nas instalacbes do préprio
programa, quanto no ambiente da Escola de Aplicagdo da UFPA e, posteriormente, na
Fundacdo Centro de Referéncia em Educacdo Ambiental Escola Bosque Professor
"Eidorfe Moreira", no distrito de Icoaraci, espacos situados em Belém.

De forma pioneira, varios alunos de Servico Social desenvolveram seus planos de
estagio na Escola de Aplicacdo da UFPA, dentre esses, destacamos o intitulado “Os
Instrumentais do Servigo Social, os Aspectos da Cultura e as Experiéncias Do
Assistente Social na Escola de Aplicacdo da Universidade Federal do Para”, no qual
destacaremos, ainda, a experiéncia com a formacao de um grupo focal.

Das tarefas listadas no plano de trabalho, algumas merecem nosso destaque,
principalmente as que se propuseram a experimentar a intervencao profissional por meio
do teatro, podemos usar como exemplo, a atividade em parceria com a disciplina de
Lingua Portuguesa, ministrada aos alunos da quinta série em que se adaptaram textos
trabalhados pela professora dessa disciplina com as turmas abordando as tematicas:
“Chapeuzinho Vermelho e as trigémeas” e “O Curupira”, para uma peca teatral com base
nos exercicios desenvolvidos por eles que consistiam em interpretacdo dos referidos
textos e construcdo de uma historia a partir dos mesmos. O figurino foi preparado pela
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equipe de estagiarios do Servico Social, mas, isso ndo seria necessario se estivessem
envolvidos os profissionais e formandos do curso de artes, que por motivos inerentes a
dindmica escolar ndo puderam participar. Sendo assim, o figurino se constituiu com pecas
consideradas chaves para o entendimento da narracdo proposta, com um roteiro sobre
como poderia se processar o0 enredo e apés tudo estar pronto foi sugerido aos alunos, ja
no momento da intervencdo, que interpretassem uma das histérias escritas por eles.
Esses responderam com entusiasmo, no entanto, foi necessario encontrar uma maneira
democratica para eleger o trabalho a ser interpretado. Divididos em dois grupos, elegeram
um trabalho cada, dando seqiiéncia a atividade.

ApOs a interpretagdo/encenagdo dos textos, a assistente social deu inicio as
discussBes em torno do teor encontrado neles; a saber, narravam a historia de uma
menina (a chapeuzinho vermelho) e um menino (0 curupira), que num cenario de
destruicdo em uma floresta, lutavam para protegé-la de seus agressores. Por esses
temas perpassavam outros como a preservacdo do meio ambiente, os perigos de uma
cidade grande para as criancas, os valores negativos presentes nas atitudes do lobo mau
e dos agentes do desmatamento e os valores positivos encontrados nas acfes dos que
buscavam a preservacao do meio ambiente. Nesse cenario os estudantes chamados a
opinar se dispuseram e expressaram suas opinides de forma diversificada sobre o tema.

Foi possivel perceber que muitos conseguiram captar o sentido geral da atividade —
abordar os valores ligados as questdes dadas. Relacionar os temas com o dia-a-dia e aos
acontecimentos da conjuntura atual; com seus relacionamentos familiares e comunitarios
— quando, por exemplo, falavam do cuidado com o lixo produzido por eles e seus pares
em uma mesma localidade, ou quando se referiram as formas cordiais de cumprimento a
outras pessoas, como 0 porteiro da escola, ou ainda quando fizeram mencéo aos
problemas que podem ocasionar as pichacdes nos banheiros e conflitos em sala de aula.
Referiram-se aos assuntos enfocados em atividades anteriores como a que abordou a
questao dos apelidos, intitulada “rotulos” e para a qual se fez uma abordagem dirigida
usando uma dindmica com o mesmo nome, que consistia na identificacdo de cada aluno
com uma tarja contendo uma forma de expressdo comumente utilizada como apelido e
gue geralmente declinava para a forma pejorativa. Sem que nenhum deles soubesse 0
gue estava escrito, foram postos de frente uns aos outros em circulo para que ao girar um
em sentido hordario e o outro contrario, pudessem ver todas as tarjas em suas testas.

No momento da reflexdo sobre a atividade, muitos alunos deram depoimentos
sobre como se sentiam em relacdo a determinados apelidos com o0s quais eram
identificados pelos colegas e, foram orientados a frisar que ndo gostavam de ser
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chamados daquele jeito. Outros disseram julgar engracado apelidar e que ndo o faziam
por mal. Importante ressaltar o grau de participacédo dos sujeitos envolvidos no processo
nesse momento e em particular com essa tematica, que se credita interessante para
esses, devido a frequéncia com que preenchia o universo escolar e, como evidenciaram
as falas, o convivio familiar e comunitario dos mesmos. Os relatos se encaminharam no
sentido de reafirmar a existéncia de conflitos intra e extraclasse e de ordem familiar,
provenientes ndo apenas dos apelidos, mas de uma cadeia de fatores que carecem de
acompanhamento profissional das areas das ciéncias humanas e sociais, nas quais esta
inserido o Servico Social.

No ano seguinte as turmas foram formadas com alunos provenientes de varias
outras da serie anterior, possibilitando a formacdo de um grupo focal - desse mesmo
plano - em uma Unica turma. O grupo foi, assim, formado com estudantes da 62 série,
oriundos em sua maioria das turmas que foram atendidas pelo trabalho desse plano de
estagio no ano anterior, utilizando-se para o desenvolvimento das reunides com esse, as
técnicas do Servico Social de Grupos e nestas, dando continuidade & utilizagdo das pecas
interventivas, acrescendo-as com o método de Paulo Freire — os circulos de cultura.

O estudo de grupos € indispensavel para a compreensdo da formacdo da
sociedade da qual fazemos parte. Essa forma de organizacdo é primordial para a
formagéo social de um individuo. E se constituiu ferramenta importantissima na coleta de
dados e na busca por amenizar/sanar situacdes problemas oriundas dos rebatimentos da
guestao social no ambiente educacional. Foi através da técnica de grupo, subsidiando as
intervencdes do Servigo Social com os alunos que buscou encontrar respostas para as
indagacOes acerca da metodologia profissional. De que maneira o assistente social da
area da educacao utiliza os instrumentais da profissdo em interface com os aspectos
culturais, para proceder sua intervencéo? Qual a importancia e eficacia da interven¢éo do
Servigo Social no ambiente escolar? O que vem a ser um grupo?

O grupo é definido por Bottomore (1987) “(...) como um agregado de individuos no
qual: (I) existem relagcbes definidas entre os individuos que o compreendem; (Il) cada
individuo tem consciéncia de seu préprio grupo e de seus simbolos. (...)”. Para o autor um
grupo possui pelo menos uma estrutura e organizacdo rudimentares, as quais
corresponderiam as caracteristicas transferidas pelo meio social e um fundamento
psicoldgico na consciéncia de seus membros.

Por sua vez, Kisnerman (1978), tratard do trabalho com grupos sob a visédo

materialista da histéria, definindo o Servico Social de Grupo:
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(...) como método de educacéao psicossocial informal (...) quer
chegar a formas mais amplas de terapia social, afim de que as
comunidades se tornem agentes de sua propria mudanca e bem-
estar social. (...) o SSG é um meio para criar e desenvolver
sentimentos de comunidade, enquanto os integrantes aprendem a
dar e a receber, a intercambiar experiéncias, a compatrtilhar coisas, a
trabalhar em cooperagcdo, a elaborar conteddos. (KISNERMAN,
1986: 13-14)

Logo, se partirmos do entendimento do autor sobre 0 método de grupo do Servico

Social e, da vivencia no espaco institucional de intervencédo da profissdo na EA/UFPA,
veremos que ainda hoje existem profissionais atuando em instituicbes publicas e/ou
privadas na mediacdo de conflitos, no planejamento e gestdo dos recursos humanos,
trabalhos comunitarios e em ONG’s, auxiliando na compreensdo e superacdo de
problemas estruturais e conjunturais, despertando nos individuos o senso critico de sua
realidade por meio do método de grupo. No Grupo Focal, constituido na EAUFPA,
encontramos: problemas entre os membros do grupo, desses com o0s professores e suas
disciplinas, com a equipe técnica da coordenacdo pedagdgica e seus métodos de
intervencao; inUmeras questdes relacionadas ao convivio do grupo entre si e com outro
grupo, com os demais individuos fora do grupo como a comunidade escolar, a
comunidade onde moram, a familia, etc.; processos conflituosos em seus circulos de
relacionamento. Para, além disso, foi possivel intervir em aspectos substanciais do
universo pessoal e, sobretudo naqueles com forte vinculo grupal como é o caso da

familia, que ocupou desde o inicio centralidade nas discussdes do plano ora destacado.

CONSIDERACOES FINAIS

O esforco empreendido até o presente objetivou compreender na trajetéria do
Servigo Social (especialmente o brasileiro), quais alteragbes nos credenciam a propor
uma rediscussdo da metodologia profissional, mediante o julgamento de possibilidade de
atuacdo dos assistentes sociais em novos campos.

Como se pobde perceber, ao longo do trabalho, o embasamento em conceitos e
teorias das ciéncias humanas e sociais, bem como em experiéncias proprias com 0s
temas desenvolvidos, em nossa passagem pela graduacdo, foram de suma importancia
na efetivacdo desse objetivo.

A credibilidade que temos na insercdo positiva do profissional da assisténcia social
nas areas da educacéo e da cultura, aliada ao enorme agucamento que tal tema nos
desperta, contribuiu para incentivar a pesquisa rumo ao resultado ora apresentado.

Contribuiu para a compreensdo e maturacdo das discussdes realizadas em torno dos
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eixos norteadores de nosso trabalho e, sobretudo, para que ao longo da construcédo do
mesmo, pudéssemos rever alguns conceitos em relagdo ao tema central abordado, a
metodologia profissional. Nessa linha, apresentamos uma possibilidade de sintese da
proposta explicitada no titulo.

Para isso, fez-se fundamental entender a construcdo da histéria do Servico Social e
nesta, a do método profissional. Foi indispensavel também, explorar as teorias sobre
educacéo e sobre cultura. Refletir sobre os direcionamentos dados por essas correntes ao
desenvolvimento da vida social. Atentar para o momento histérico ao qual estéo
vinculadas e a importancia que tiveram para o avanco da humanidade. Por fim, tornou-se
imprescindivel fundamentar o esfor¢co tedrico e 0os experimentos, explicitados nos tépicos
gue abordam a experiéncia do campo de estagio.

Podemos dizer que o empenho em propor uma rediscussdo da metodologia do
Servico Social e a preocupagdo com uma metodologia prépria das areas da educacgédo e
da cultura, exigiu trilharmos um caminho em que trés eixos se tornaram primordiais: 1) a
compreensdo do Homem, das teorias sobre ele e, dos instrumentos e métodos de que se
utiliza para sobreviver; Il) a interpretacdo dos conceitos de educacdo e de cultura e as
reformulacdes/alteracdes pelas quais passou para responder as necessidades do Homem
e; lll) as formas e meios que o Servico Social pode se apropriar de tais saberes para
balizar sua pratica profissional.

Assim, as definicbes de homem e as teorias provenientes de tais, bem como a
incursdo pela histéria do Servico Social, abriram caminho para um entendimento do
método nas ciéncias humanas e sociais. E, nos ajudaram a solidificar a compreensao a
respeito do método de grupos, utilizado nas experiéncias relatadas.

Portanto, para discorrer sobre método materialista e 0 método de grupos no
Servigo Social e, a importancia desse junto aos individuos, foi preciso saber que, ‘A
opiniao sobre 0 homem em que se baseia a pratica do Servi¢o Social de Grupo é oriunda
de muitas teorias da personalidade; leva em consideragdo seu ambiente humano, natural
e soécio-econdmico (...)" (KONOPKA, 1980) que, o método materialista concebe a
esséncia do homem a partir de duas vis@es, resultantes de dois momentos do progresso
cientifico dessa linha de pensamento, em um — Manuscritos de 1844 - a esséncia consiste
no trabalho e num trabalho alienado. Em outra — mostrada a partir de A Ideologia Alema -
a esséncia se encontra no conjunto das rela¢des sociais, compreendendo, as relacdes do
homem com a natureza e com outros homens.

Falar de educacdo e cultura implica entender tais, como manifestacbes dessas
relacdes que os individuos estabelecem entre si e que sao alteradas por ele a medida que
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se reproduz, ou seja, conforme vai modificando a natureza para sobreviver. Ganham
novas feicbes e se adéquam as necessidades apresentadas pelo processo de trabalho
constituido no cerne da dindmica humana. E cumprem um papel especifico no
direcionamento da vida em sociedade.

Podemos dizer a esse respeito, com base em Hannah Arendt (2001), quando nos
expde a questdo da crise na educacao e na cultura, que tanto em uma, quanto em outra
0s problemas se integralizam, tornando maiores os estragos causados por distor¢des no
direcionamento dessas categorias na sociedade. Uma cultura de massas, por exemplo, e
seus rebatimentos sobre a sociedade de massas (ou néo), implicam necessariamente em
mudancas substantivas no aspecto educacional da mesma. Bem como, essas mudancas
na educacdo - a obrigatoriedade de se aprender uma lingua estrangeira como o inglés,
nas grades da educacdo de um dado pais da America Latina, por exemplo — se
constituem em impactos a cultura local, imprimindo uma marca do conjunto da crise.
Surgem, portanto, nesse ambito, expressbes diversas do que o Servico Social
denominara de multiplas expressfes da questédo social.

Nesse movimento, nos foi preciso entender também que, os meios que o homem
utiliza para reproduzir-se adquirem significativa importancia na acao exercida para
garantir sua sobrevivéncia. E que o Servico Social como uma disciplina das ciéncias
humanas e sociais e como profisséo inscrita na divisdo socio técnica do trabalho - na qual
o0 homem aparece ndo por um acaso como agente possuidor da forgca motriz do processo
produtivo — ndo pode prescindir a observancia as influencias a que estdo sujeitos seus
métodos e técnicas, pois somente assim, poder4d acompanha de maneira positiva as
exigéncias impostas pelas novas configuracdes sociais da sociedade pos-moderna.

No entanto, essa atitude demanda um esfor¢co constante de revisédo teoérico-
metodolégica e técnico-operativa, como nos diz SOUZA (2008), para o qual, o Assistente
Social precisa “ser qualificado para conhecer a realidade social, politica, econdmica e
cultural com a qual trabalha.” Sendo indispensavel para tanto, “um rigor teérico e
metodolégico” que |he proporcione abstrair o movimento real da sociedade “buscando
apreender sua esséncia (e) construgao de novas possibilidades profissionais”:

(...) “deve conhecer, se apropriar e, sobretudo, criar um
conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo
desenvolver as acbes profissionais junto a populacdo usuaria e as

instituicbes contratantes (...) garantindo assim uma insercéo
qualificada no mercado de trabalho (...)” (SOUSA, 2008: 122)

www.cepial.org.br
15 a 20 de julho de 2012
Curitiba - Brasil

v N 1 . H N 1 .M

19



v K 1 H y 1 .M

Guerra (2000) dira que “a instrumentalidade é tanto condigdo necessaria de todo
trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo de ser de todo o trabalho”. Logo,
pensamos que o0s aspectos culturais de um individuo ou grupo, vistos como instrumentais,
podem ser tanto condicdo necessaria, quanto método do trabalho interventivo do
assistente social.

A construgdo de novos instrumentais esta inserida entre os aspectos de avancgo
profissional. Possibilitar a renovacédo da acao transformadora do Servico Social € permitir
que o aparato metodolégico da profissdo se reelabore, se reconstrua alcancando a
totalidade das possibilidades de intervencdo na realidade. Resignificar a praxis
profissional, ndo pode ser outra coisa que ndo a constante preocupacdo em refazer o
percurso interventivo com vistas a operar eficazmente o objeto de intervengéo.

As experiéncias da utilizacdo da arte como um aspecto da cultura, para intervencao
do Servigo Social nas oficinas promovidas pelo Luamim com criancas e adolescentes dos
bairros Guama e Terra Firme em Belém, sdo forte impulsionadoras de nossa idéia e
apontam a necessidade de o Servigco Social se dedicar mais as questdes relacionadas
aos saberes culturais do Homem, dedicando-se ao aprofundamento do conhecimento
cientifico-filoséfico a esse respeito.

Sendo assim, pequena se torna nossa contribuicio com esse trabalho, se o
compararmos a totalidade de esforcos das profissbes e em especial do Servigo Social e a
colossal demanda encontrada no leito da sociedade brasileira e mundial em relacao as
acOes destinadas a garantir vida digna ao Homem, e a assegurar que a existéncia e as
consequentes relacdes do Homem sejam humanizadas em sua dimenséo mais completa,

sem gue isso prejudique a coletividade.
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